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Cok Kanalli Satis Raporu

Bulutegra Uzerinde yonetilen ¢cok markall moda perakendecisi Markapia'nin
temmuz—eylul 2026 donemindeki 2.944 siparisi toplulastiriidi. Amac, cok kanalli
satista gunun hangi saatinde ne oldugunu rakamla gostermek.

2.944 %20 %84 %3,

siparig incelendi siparis 22.00~ siparig tek Griinli iptal orani
Temmuz-Eyliil 2026 01.00 arasinda

Siparis gunun hangi saatinde geliyor?

Siparis akisl gun boyunca iki tepe yapiyor: 6gleden sonra ve gece. En
yogun saat 22.00 (208 siparis). Aksam 22.00 ile gece 01.00 arasindaki
dort saatte butun siparislerin %20'i geliyor.

Bunun operasyona iki sonucu var. Birincisi, gece gelen siparisin ertesi sabah
kargoya hazir olmasi icin siparis aktariminin gece de calismasi gerekiyor. ikincisi,
stok ve fiyat glincellemesini mesai saatine sikistiran bir dlizen, siparislerin dortte
birini yanlis stokla karsilyor.

Saate gore siparis sayisi

208

00 03 06 09 12 15 18 21 23

Hafta icinde dagilm neredeyse diz



Gunler arasinda beklenenden az fark var. En yogun gun Car (473 siparis), en
sakin gun ile arasindaki fark %21. Hafta sonu dustsl yok; cumartesi ve pazar
hafta iciyle ayni bandta.

Pratik karsihgi su: pazaryeri operasyonunu “hafta ici isi” gibi kurgulamak, hacmin
yaklasik Ucte birini bir sonraki is ginune erteliyor.

Haftanin glinline gore siparis sayisi

473
Pzt Sal Car Per Cum Cmt Paz

Sepet: on siparisin sekizi tek Grlin

Sipariglerin %84'i tek urunlu. Ortalama sepet 1,23 adet. Ortalama siparis tutari
741 TL, medyan 526 TL; ortalamanin medyanin Uzerinde olmasi, yuksek tutarl az
saylda siparisin ortalamayi yukari ¢ektigini gosteriyor.

Tek GrunlU sepet, kargo maliyetinin siparis basina distigu anlamina geliyor. Bu
yapida karliligi belirleyen sey adet degil, trlin basina katki ve iade orani oluyor.

Siparisteki uriin adedine gore dagilim

2.470

Siparisin sonu ne oluyor?

Gozlem penceresinde siparislerin %75,2'i teslim edilmis, %19,6'i hala yolda ya da
hazirlaniyor, %3,5'i iptal olmus durumda.



lade oranini bu veriden okumak dogru olmaz: iade talebi teslimden giinler sonra
acihyor ve pencerenin sonundaki siparislerin iadesi henliz olusmamis oluyor. Bu
ylizden asagida iade yiizdesi verilmiyor. iptal ise siparis anina yakin gerceklestigi
icin Ol¢ulebilir durumda.

Siparis durumu dagihmi

Teslim edildi | %75,2
Yolda / hazirlaniyor (D %19,6
iptal [ %3,5

Kalan %1,6, iade sureci baslatiimis siparislerdir. Olgunlagsmadigi i¢in oran olarak yorumlanmamalidir.

Kanallar ne kadar erisilebilir?

Ayni donemde kanal baglantilari 7.830 kez yoklandi; bunlarin %1,1'i hata dondu.
Ortalama yanit suresi 1.290 milisaniye.

Hata payi kucuk gorlntyor ama tek bir sessiz kesinti, fark edilene kadar siren
satis kaybi demek. Kanal basina son ¢alisma zamanini izlemeyen bir kurulum, bu

%1,1'lik dilimi ancak musteri sikayetiyle 6greniyor.

Yontem. Veri, Bulutegra Gizerinde ydnetilen cok markall moda perakendecisi Markapia'nin
2026-07-04 ile 2026-09-07 arasindaki 2.944 siparisinden toplulastirildi. Kisisel veri,
misteri bilgisi ve Urin bazinda satis rakami kullaniimadi; kanal kirilimi ve komisyon oranlari
ticari nedenle paylasiimiyor. Sayilar tek bir operasyondan geldigi i¢in Turkiye pazaryeri
toplamini temsil etmez; kategori giyim agirliklidir. Rapor U¢ ayda bir yenilenecek.

Bu rapordaki her sayi, Bulutegra panelinde zaten gorunen verilerden Uretildi.
Kendi operasyonunuzda ayni kirilimlari gormek isterseniz demo girisini

gonderelim.
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